Viktig information om matt och passform pa:

Newbody Active Set

Vi har tyvarr upptdckt ett allvarligt fel pa Newbody Active Set*. Det

har visat sig att flera avdem som kopt det nya understallet har fatt
produkter med matt och passform som inte dr i enlighet med vara
riktlinjer. Nagra har dessutom fatt fel storlekar, trots att det star ratt pa
forpackningen. Det har &r givetvis inte acceptabelt.

Reklamera om matt och passform avviker

Alla som har kopt ett understall med en passform eller storlek som avviker bor géra en
reklamation sa snart som maijligt. Vi skickar en ny vara, givetvis star vi for portot bade till oss och
till dig. Lds mer om hur du gor en reklamation nedan.

Viktigt att du hor av dig om du upptéackt nagot fel

Vivill podngtera att felet endast galler ett begransat antal understdll. Men det ar viktigt att du hor
av dig om du har kopt ett Active Set som inte ar till belatenhet — framférallt for att vi vill att du ska
vara nojd med ditt kop, men ocksa for att det dr betydelsefullt att vi far veta omfattningen pa felet.

Noggrann kontroll pagar

For att vi ska vara sdkra pa att de understall som vi nu skickar ut haller ratt matt, gor vi noggranna
kontroller. Varje understall mats och kontrolleras sa att det &r i enlighet med vara riktlinjer.

Det hadr ar mycket trakigt och vi ser allvarligt pa situationen. Vi beklagar och hoppas att du har

overseende med detta. Om du undrar 6ver nagot, hor av dig till Salj/support pa 031-709 56 5o.

Med vénliga hdlsningar

S

Benny Dahl
vd for Newbody

Sa hér gor du en reklamation — givetvis fraktfritt:
Ga in pa newbody.se/byten-reklamationer och klicka pa lanken ”Jag vill reklamera en vara”. Har
registrerar du din reklamation genom att fylla i dina kontaktuppgifter och vilken produkt det gdller.

Nar du fyllt i alla uppgifter far du ett arendenummer som du ska skicka med tillsammans med
paketet till oss.

Du far dven ett frisvarsnummer — ange detta pa kuvertet/paketet sa behdver du inte betala for
portot. Vi skickar sedan ett nytt paket till dig.

* Under hosten 2010 har ett begrdnsat antal grupper gjort en testforsdljining av ett nytt understdll. Syftet med testforsdljningen
var att vi skulle samla pa oss forsdljningsstatistik for att kunna berdkna hur stora médngder vi behéver fylla pa vart lager med
ndr Newbodys Active Set lanseras ”pa riktigt”. Mdnga har hort av sig till oss och undrar nér understdllet kommer att lanseras.

Vi har tyvdrr inget svar pd den fragan dnnu. Vad vi vet hittills dr att det inte kommer att finnas till forsdljning under vdrsdsongen.
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